DOLNOSLASKIE
CENTRUM
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Regulamin programu lojalnosciowego ,,KARTA KINOMANA"
dla widzéw kin: Apollo w Watbrzychu, Lot w Jeleniej Gorze, Piast w Legnicy,
Pionier w Zarach i Wawel w Lubaniu

§1 DEFINICIE

1. PROGRAM — program lojalnosciowy skierowany do widzéw kin: Apollo w Watbrzychu, Lot w Jeleniej
Gérze, Piast w Legnicy, Pionier w Zarach i Wawel w Lubaniu pod nazwg , Karta Kinomana".

2. ORGANIZATOR PROGRAMU — Dolnoslgskie Centrum Filmowe z siedzibg we Wroctawiu (50-020) przy
ul. Pitsudskiego 64a; NIP: 896-000-57-85.

3. KARTA—imienna karta pod nazwg ,,Karta Kinomana", posiadajgca swéj indywidualny, niepowtarzalny
numer oraz date jej waznosci, dedykowana jednemu z kin: Apollo w Watbrzychu, Lot w Jeleniej Gérze,
Piast w Legnicy, Pionier w Zarach i Wawel w Lubaniu.

4. KINO — prowadzone przez Organizatora Programu jedno z kin: Apollo w Watbrzychu (Armii Krajowej
42), Lot w Jeleniej Gorze (Pocztowa 11/12), Piast w Legnicy (Biskupia 5), Pionier w Zarach
(Podchorazych 30) i Wawel w Lubaniu (7 Dywizji 15).

5. UCZESTNIK — osoba fizyczna przystepujaca do Programu poprzez nabycie Karty.

6. REGULAMIN — niniejszy regulamin.

§2 PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

1. Uczestnikiem moze by¢ nieubezwtasnowolniona osoba fizyczna majgca co najmniej 18 lat.

2. Uczestnikiem moze by¢ rowniez osoba majgca co najmniej 13 lat lub czesciowo ubezwtasnowolniona
— za zgoda jej rodzica lub opiekuna.

3. Przystgpienie do Programu wymaga wypetnienia formularza (deklaracji) przystapienia do Programu,
dostepnego w kasach Kina i na stronie internetowej Kina.

4. Po przyjeciu prawidtowo wypetnionego formularza (deklaracji) pracownik kasy Kina wydaje
Uczestnikowi Karte lub informuje o terminie jej wydania, nie dtuzszym jednak niz 7 dni od dnia
ztozenia formularza (deklaracji) przystgpienia do Programu.

5. Karta jest wydawana osobiscie Uczestnikowi przez pracownika kasy Kina.

6. Karta potwierdza przystgpienie Uczestnika do Programu i jego w nim uczestnictwo przez okres
waznosci Karty.
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7. Wydanie Karty podlega optacie w wysokosci zgodnej z cennikiem zamieszczonym w kasach Kin i na
stronach internetowych Kin, obowigzujgcym w dniu sktadania formularza (deklaracji) przystgpienia
do Programu.

§3 KARTA KINOMANA

1. Karta stanowi wifasnos$¢ Organizatora Programu i jest wydawana Uczestnikowi wytgcznie w celu
potwierdzenia przystgpienia Uczestnika do Programu.

2. Uprawnionym do korzystania z Karty jest wytgcznie Uczestnik oraz wytgcznie przez okres jej
waznosci.

3. Karta jest imienna i upowaznia do korzystania z niej wytgcznie Uczestnika, ktérego imie i nazwisko
widnieje na Karcie.

4. Uczestnik nie jest upowazniony do odsprzedawania osobom trzecim Karty, jak réwniez do
odstepowania jej osobom trzecim w celu korzystania z niej w celu wykonywania przez osoby trzecie
uprawnien wynikajgcych z posiadania Karty, w szczegdlnosci nabywania przez te osoby na swojg
rzecz biletéw objetych znizka.

5. Karta nie jest kartg ptatnicza, przedptacong, kredytowg ani bankomatowa.

6. W przypadku utraty lub zniszczenia Karty Uczestnik zobowigzany jest do powiadomienia
Organizatora Programu o jej utracie lub zniszczeniu. Uczestnik uprawniony jest do otrzymania
duplikatu Karty o nowym numerze, przy czym Organizator Programu jednocze$nie uniewazni Karte
dotychczas posiadang przez Uczestnika. Wydanie duplikatu Karty podlega opfacie w wysokosci
zgodnej z cennikiem zamieszczonym przy kasach Kina i na stronie internetowej Kina, obowigzujacym
w dniu ztozenia wniosku o wydanie duplikatu Karty.

7. W przypadku, w ktérym dane osobowe Uczestnika umieszczone na Karcie przestang by¢ aktualne,
Uczestnik ma prawo do nieodptatnej wymiany Karty na nowga, po uprzednim poinformowaniu
Organizatora Programu o zmianie tych danych.

8. Karta jest wazna od momentu jej wydania do uptywu 12 (dwunastu) petnych miesiecy
kalendarzowych od konca miesigca kalendarzowego, w ktérym Uczestnik ztozyt formularz
(deklaracje) przystgpienia do Programu.

§4 UPRAWNIENIA UCZESTNIKA

1. Uczestnictwo w Programie upowaznia do:
1) zakupu przez Uczestnika biletdw w promocyjnej cenie na repertuarowe seanse
w wyswietlane Kinie,
2) korzystania ze specjalnych promocyjnych cen na okreslone przez Organizatora Programu
pokazy filmowe i wydarzenia organizowane w Kinie.
2. Uprawnienie do zakupu biletéw, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, opiera sie na nastepujgcych zasadach:
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1) uprawnienie dotyczy zakupu maksymalnie dwéch biletéw na jeden seans, przy czym jeden z
biletéw musi by¢ zakupiony dla Uczestnika i przez niego wykorzystany;

2) promocyjna cena, z ktorej moze skorzystaé Uczestnik, oznaczana jest pojeciem ,Program
lojalnosciowy" lub ,Bilet Karta Kinomana";

3) cena biletu dla Uczestnika jest ustalona przez Organizatora Programu i podawana w cenniku
zamieszczonym przy kasach Kina oraz na stronie internetowej Kina;

4) Uczestnika obowigzuje promocyjna cena wynikajagca z cennika obowigzujgcego w dniu
nabywania biletu;

5) skorzystanie z promocyjnej ceny nie dotyczy seanséw w ramach tzw. ,Tanich dni”, pokazow
specjalnych, przeglagddw, festiwali oraz seanséw, na ktére dystrybutor filmu zgda wyzsze]
ceny biletow — w takich przypadkach Organizator Programu informuje o seansach, na ktore
nie mozna skorzysta¢ z promocyjnej ceny;

6) promocyjne ceny nie kumulujg sie, w zwigzku z czym Uczestnik uprawniony do innej
oferowanej przez Organizatora Programu ulgi powinien zdecydowac, z ktérej z ulg skorzysta.

3. Organizator Programu informuje o specjalnych promocyjnych cenach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt
2, w cenniku zamieszczonym przy kasach Kina oraz na stronie internetowej Kina.

4. QOrganizator Programu upowazniony jest do wprowadzania nowych uprawnien zwigzanych z
uczestnictwem w Programie. O wprowadzeniu nowych uprawnien Organizator Programu bedzie
informowat na stronie internetowej Kina. Dla wprowadzenia nowych uprawnien nie jest wymagana
zmiana Regulaminu. Nowe uprawnienia mogg by¢ wprowadzane z okreslonym terminem
obowigzywania lub z zastrzezeniem odwotania ich przez Organizatora Programu.

§5 ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY

1. Ulga wynikajaca z uczestnictwa w Programie i posiadania Karty moze byc¢ zrealizowana podczas
zakupu biletow bezposrednio w kasach Kina. Uczestnik chcacy skorzystac z uprawnien wynikajgcych
z uczestnictwa w Programie zobowigzany jest przed zaptatg za bilet poinformowaé kasjera o
posiadaniu Karty i okazacd ja.

2. Uczestnik chcac skorzystac z uprawnien wynikajgcych z uczestnictwa w Programie zobowigzany jest
posiadac Karte przy sobie, okazywacd jg w kasie Kina lub przy wchodzeniu na sale kinowa.

3. Na prosbe pracownika Kina Uczestnik zobowigzany jest okaza¢ rowniez dokument tozsamosci,
potwierdzajgcy zgodno$¢ danych osobowych widniejgcych na Karcie z danymi osobowymi
Uczestnika.

4. W przypadku, w ktorym osoba nabywa bilet na seans z powotaniem sie na posiadanie Karty, ale nie
jest Uczestnikiem lub nie posiada przy sobie Karty, pracownik Kina moze odmowié takiej osobie
wydania biletu na seans lub wpuszczenia na sale kinowg. Osobie takiej nie przystuguje zwrot
pieniedzy za zakupiony btednie bilet.
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§6 FORMULARZE

1. Whnioski zwigzane z uczestnictwem w Programie lub z dziataniem Karty, Uczestnik moze sktadac:

1) pisemnie na adres Organizatora Programu,

2) osobiscie — pracownikowi kasy Kina,

3) mailowo — na adres Organizatora Programu odpowiednio: kino Apollo w Watbrzychu —
kino@kino-apollo.pl; kino Lot w Jeleniej Gérze — kino@kino-lot.pl; kino Piast w Legnicy —
kino@kino-piast.pl; kino Pionier w Zarach — kino@kino-zary.pl; kino Wawel w Lubaniu —
kino@kino-wawel.pl.

2. Organizator Programu moze sie komunikowac z Uczestnikiem:

1) pisemnie na adres zamieszkania Uczestnika lub adres Uczestnika do korespondencji,

2) mailowo na adres e-mail Uczestnika.

3. Uczestnik zobowigzany jest informowac Organizatora Programu o zmianie danych podanych w
formularzu (deklaracji) przystgpienia do Programu lub we wniosku o przedtuzenie uczestnictwa w
Programie.

§7 OBOWIAZKI ORGANIZATORA PROGRAMU

1. Organizator Programu zobowigzany jest honorowac uprawnienia przyznane Uczestnikom.

2. W przypadku naruszania postanowiet Regulaminu przez Organizatora Programu Uczestnik
uprawniony jest do rezygnacji z uczestnictwa w Programie, po uprzednim zawiadomieniu
Organizatora Programu o takim zamiarze i umozliwieniu mu ustosunkowania sie w terminie 7 dni.

§8 ZMIANY REGULAMINU

1. Organizator Programu uprawniony jest do wprowadzania zmian Regulaminu.

2. O zmianach Regulaminu Organizator Programu informuje Uczestnikdw przesytajgc tresé
zmienionego Regulaminu na podany przez Uczestnika adres e-mail oraz zamieszczajac tresé
zmienionego Regulaminu na stronie internetowe;j Kina.

3. W terminie 14 dni od dnia poinformowania o zmianie Regulaminu Uczestnik moze zgtosi¢ rezygnacje
z uczestnictwa w Programie. Rezygnacje mozna ztozy¢ pisemnie:

1) osobiscie w kasach Kina,

4) mailowo — na adres Organizatora Programu odpowiednio: kino Apollo w Watbrzychu —
kino@kino-apollo.pl; kino Lot w Jeleniej Gérze — kino@kino-lot.pl; kino Piast w Legnicy —
kino@kino-piast.pl; kino Pionier w Zarach — kino@kino-zary.pl; kino Wawel w Lubaniu —
kino@kino-wawel.pl.

4. W wyniku rezygnacji z uczestnictwa w Programie Organizator Programu uniewazni Karte.
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5. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem wskazanym przez Organizatora Programu, jednak nie
wczesniej niz po uptywie 14 dni od dnia poinformowania Uczestnika o planowanej zmianie.

6. Organizator Programu upowazniony jest do wprowadzania zmian do Regulaminu wchodzacych w
zycie w okreslonej dacie i majgcych zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do nowych Uczestnikow
przystepujgcych do Klubu oraz Uczestnikow przedtuzajgcych uczestnictwo w Programie
(przedtuzajgcych waznosc¢ Karty).

§9 PRAWO ODSTAPIENIA

1. Z zastrzezeniem odrebnych postanowien Regulaminu, prawo odstgpienia od umowy zawieranej na
odlegtosé, o ktdrym mowa w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, nie przystuguje
Klientom bedgcym konsumentami w rozumieniu przepiséw prawa w przypadku zawarcia z
Organizatorem Programu umowy nabycia Karty — zgodnie z art. 38 pkt. 12 ww. ustawy z uwagi na
fakt, iz dotyczy ona swiadczenia ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi lub
kulturalnymi.

§10 REKLAMACIE

1. Reklamacje mozna sktadac¢ w formie pisemnej, za pomocg listu poleconego na adres Ustugodawcy
lub drogg mailowa na adres: dcf@dcf.wroclaw.pl.

2. Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé w szczegélnosci: imie, nazwisko, opis sprawy, ktérej dotyczy
reklamacja, adres poczty elektronicznej lub tradycyjnej, na ktory ma zostaé wystana odpowied? na
reklamacje, a takze preferowany przez Uczestnika sposéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia
reklamacji wraz z niezbednymi danymi kontaktowymi.

3. Rozpatrzenie reklamacji oraz udzielenie odpowiedzi o sposobie jej rozpatrzenia nastgpi niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty jej ztozenia. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik
zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu. W przypadku wystgpienia
ewentualnych brakéw w ztozonej reklamacji, Organizator programu zwréci sie do Uczestnika o ich
uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w zgtoszeniu.

§11 ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Organizator Programu ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos$¢ swiadczonych ustug z umowg, w tym z
niniejszym Regulaminem i informacjami w nim zawartymi.

2. W przypadku powstania sporu, strony beda dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem
wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich spordw powstatych na gruncie Regulaminu jest prawo polskie.

3. Spory pomiedzy Organizatorem Programu a Uczestnikiem, dotyczgce zawarcia i wykonywania
umowy bedg rozpatrywane przez sad powszechny wtasciwy zgodnie z przepisami prawa.
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4. Uczestnik bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym w szczegdlnosci uprawniony jest do:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy sprzedazy;

2) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu ze Sprzedawcs,

3) uzyskania bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy konsumentem a
Sprzedawcg w formie bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow.

5. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji sg dostepne pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

§12 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Organizator Programu jest administratorem danych osobowych Uczestnika. W sprawach
dotyczgcych przetwarzania danych osobowych mozna sie skontaktowac z administratorem danych
osobowych pod adresem e-mail sekretariat@dcf.wroclaw.pl, pod numerem telefonu 71 796 34 87
oraz za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres wskazany we wstepie niniejszego regulaminu.
Kontakt z Inspektorem ochrony danych Organizatora Programu jest mozliwy za posrednictwem
poczty e-mail: iod@dcf.wroclaw.pl.

2. Dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy w zwigzku z
przystapieniem Uczestnika do Programu oraz umozliwienia Uczestnikowi korzystania z Karty zgodnie
z Regulaminem (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODQO). W przypadku wszelkich oswiadczen,
reklamacji i wnioskdw zwigzanych z uczestnictwem w Programie lub z dziataniem Karty, dane
osobowe beda przetwarzane w celu rozpatrzenia oraz udzielenia odpowiedzi na nie, co stanowi
prawnie uzasadnione interesy realizowane przez Organizatora Programu (na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

3. Dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane do momentu przedawnienia sie roszczen z tytutu
udziatu w Programie, a w przypadku wszelkich oswiadczen, reklamacji i wnioskdw zwigzanych z
uczestnictwem w Programie lub z dziataniem Karty — przez okres 1 roku po udzieleniu odpowiedzi na
os$wiadczenie, reklamacje lub wniosek Uczestnika, o ktéorym mowa powyze;.

4. Podanie przez Uczestnika danych osobowy jest warunkiem zawarcia umowy w zwigzku z
przystgpieniem do Programu oraz korzystania z Karty Kinomana. Podanie przez Uczestnika danych

WWW.DCF.WROCLAW.PL UL. PRSUDSKIEGD 644, 50-020 WROCEAW

DOLNY
_ SLASK

TEL: + 48717937001 SEKRETARIAT@DCF.WROCLAW.PL



DOLNOSLASKIE
CENTRUM
FILMOWE

osobowych w ztozonym oswiadczeniu, reklamacji lub wnioskach, o ktérych mowa powyzej jest
niezbedne do ich rozpatrzenia oraz poinformowania Uczestnika o wyniku ich rozpatrzenia.

5. Uczestnik posiada prawo do dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, przenoszenia danych. Ponadto Uczestnikowi przystuguje
prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli przetwarzanie danych
osobowych narusza obowigzujgce przepisy.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Organizatora Programu, przystuguje Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu do Organizatora
Programu wobec takiego przetwarzania.

6. Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ ujawnione podmiotom wspdtpracujgcym z Organizatorem
Programu, w szczegdlnosci podmiotom $wiadczgcym ustugi produkcji Kart Lojalnosciowych,
informatyczne w tym hostingowe oraz prawne.

Regulamin obowiqzuje od 1 lutego 2025 roku.
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